Altalanos Szerzé6dési Feltételek

egységes szerkezetben
kbzzétéve: 2025.04.06.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) egységes szerkezetben
hatdrozza meg a Goldei Kiadd Kft. (tovabbiakban, mint Ugynok) kizarélagos
hasznositasaba tartozd szallas.zeneger.hu weboldal (tovabbiakban, mint Portal)
szolgaltatasait igénybevevé Latogatok és Vendégek és az Ugynok kozotti jogviszonyra
vonatkozo jogokat és kotelezettségeket.

1. Jelen ASZF hatalya ala tartozé Ugynok adatai

neve: Goldei Kiado Kft.

Székhely: 3300 Eger, Hétvezér Ut 6.
Addszam: 14775969-1-10

email: szallas@zeneger.hu

2. Ertelmezé rendelkezések

Portal: az Ugynék kizarélagos hasznositadséaba tartozé weboldala - szallas.zeneger.hu -,
annak alkalmazasai, eszkozei, amelyen keresztlil a Szolgaltatast elérhetévé teszik

Latogatd: a Portalt az interneten keresztll meglatogaté természetes személy, vagy jogi
entitas

Vendég: a Portal azon latogatdja, aki a szallashely igényét a Portalon keresztil jelezte az
Urlap kitoltésével és az automatikusan tovabbitasra kerult a Szallashely felé

Szallashely: a Portalon a Szallasinformacidban feltintetett harmadik fél szallashelyek,
melyek minden szukséges mikdodési engedélyt és mindsitést kiaddé hatdsagnal (beleértve
a vonatkozd torvényi — helyi és kormanyzati — adok beszedését végzé hatdsagokat)
szallodaként vagy egyéb szallashely-szolgaltatoként megfeleléen regisztraltak magukat.

Szolgaltatas: az Ugynok online sz4llasigény kozvetitsi rendszere, amelyen keresztiil a
Szallashelyek foglalasra kinalhatjak a szobaikat, és a Latogatok, Vendégek a
Szallashelyek felé foglalasi igényuket jelezhetik. Jellegét tekintve, ez egy kereslet-kinalat
egyeztetd, 0sszekapcsold szolgaltatas.

Szallasinformacio: a Szallashely altal a Portalon valé megjelenités céljabél az Ugynok
részére rendelkezésre bocsatott, a Szallashellyel kapcsolatos adatok, ideértve a
képeket, fotokat és leirasokat, a kényelemre és szolgaltatasokra, a foglalhaté szobakra
vonatkozé adatokat, az arak részleteit, az esetleges korlatozasokat, valamint minden
olyan (tovabbi) informaciot, amelyet az Ugyndk a vonatkozé jogszabalyok értelmében
koteles a Portalon megjeleniteni.

Személyes adatok: a Portal Grlapjan rogzitett Vendég 6nkéntes adatszolgaltatas alapjan
megadott adatok, melyek — nem kizarélagosan — a kovetkez8k: Vezetéknév, Keresztnéy,
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Email, Telefonszam, Erkezés datuma, Tavozas datuma kivalasztott szoba tipus, Létszam,
Uzenet a Vendégtél.

3. Ajelen ASZF hatélya
3.1.1débeli hataly: a jelen ASZF annak kdzzétételét6l szamitva, hatarozatlan idére szol.

3.2. Személyi hataly: a jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az Ugynékre, valamint a
Latogatora, Vendégre. A Latogato a weboldal meglatogatasaval, a Vendég a
Szolgaltatas igénybevételével a jelen ASZF-et magéra nézve kdtelezének fogadia el.

4. Egyoldali szerz6désmaédositas lehetdsége

4.1. A Latogato, Vendég tudomasul veszi, hogy az Ugynok a jelen ASZF-et jogosult
egyoldaluan médositani. Modositasra ad okot példaul — de nem kizarélagosan —ha a
felek kozotti jogviszonyra vonatkozo jogszabalynak valé megfelelési kényszer, vagy
ha a mdédositast a Szolgaltatds mindenkori biztonsagos vagy gazdasagos
Uzemeltetése, annak folyamatainak fejlesztése vagy valtozasa, vagy a Szolgaltatas
igénybevétele szokasainak valtozasa indokolja.

4.2. Az ASZF médositasat kdvetden az Ugyndk minden esetben az egységes szerkezet(
ASZF-et teszi kozzé, a Portalon. A kozzétételt kovetéen a mddositasok azonnal
hatalyba lépnek.

5. Jogviszony jellege

5.1. A Latogato, Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas jellegét tekintve, egy
kereslet-kinalat egyeztetd, 6sszekapcsolo szolgaltatas, melynek célja, hogy a
szallast keres6 Vendég és a szallast kinald Szallashely k6zott kapcsolatot
biztositson. A kapcsolatteremtés célja, hogy a Vendég és a Szallashely kdézvetlentl
egymassal vehesse fel a kapcsolatot szalldshely szolgaltatas igénybevevd és add
kozotti jogviszony létesitésére. Az Ugynok ebben a Vendég és Szallashely kozott
létrejott jogviszonyi kapcsolatban semmilyen minéségben nem vesz részt.

5.2. Az el6z6 pontbdl fakaddan a Portalon talalhaté Szallasinformacidk és az azt
magaban foglalé arak nem mindésullnek nyilvanos ajanlattételnek, csupan
informacids szolgaltatast nydjtanak. A végleges ajanlattétel a Szallashely és a
Vendég kozotti kozvetlen kapcsolatfelvételen alapuld jogviszony létrejottekor
torténik.

5.3. Az Ugynok vallalja, hogy a Szolgaltatast igénybe vevé Vendég altal az Grlapon
megadott szallasigényt jelzé informacidkat automatizalt informatikai eljarassal
tovabbitja a Vendég altal kivalasztott Szallashely felé, mely Szallashelyet az Ugynok
szerz6désben kotelezte a Vendéggel valo, Uzleti érdek altal vezérelt belathaté idén
beluli kapcsolatfelvételre. A kapcsolatfelvétel hianyabdl fakaddé minden nem(
kartéritési igényt, az Ugynok kizar.
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5.4. A Latogato, Vendég tudomasul veszi, hogy a szallasfoglalas tekintetében jogviszony

5.5.

5.6.

5.7.

kozte és a Szallashely kozott kozvetlenul jon Létre, és ennek megfeleléen kozvetlendl
tartjak egymassal a kapcsolatot és sajat felel6sséglikre kotik meg a szallashely
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megallapodasukat, ide értve de nem
kizarélagosan, az érkezési és tavozasi részletek egyeztetését, fizetési
kotelezettségek tisztazasat, és kiilonds tekintettel az egymas kozti jogvitak
rendezését.

A Latogaté, Vendég tudomasul veszi, hogy az Ugynok a Portalon kézzétett
Szallasinformaciot a Szallashelytdl szerzi be azzal a céllal, hogy Latogatdkat,
Vendégeket tajékoztassa a szallaslehetdségekrol. Az Ugynok tgy kértebe a
Szallasinformacidkat a Szallashelytdl, hogy azok a Latogatok, Vendégek szamara
minél alaposabb tajékoztatast tehessen lehetévé a Portalon, és a Szallashely az
Ugynok felé szerz6désben szavatolta, hogy a Szallasinformacié mindenkor megfelel
a valésagnak, pontos és nem félrevezets. Az Ugyndk a Portalon megtaldlhaté dsszes
informaciot folyamatosan frissiti.

Az Ugynok kizar minden a Latogato, Vendég részérél jelentkezd kartéritési igényt,
kilonosen, de nem kizardlagosan, mely a szallashely minéségével, az ott
tapasztalhat6 Ugyfél és lUgykezeléssel, fizetési feltételek megszabdasaval, arazassal,
barmely kozte és a Szallashely kozotti jogvitabdl, szallashely elérhetdségével,
kapacitasbeli hianyossaggal, az ott nydjtott minden kozvetlen, vagy kozvetitett
szolgaltatassal kapcsolatos, tovabba minden egyéb Szallashely kérulmeényeit
befolyasold tényezdt (példaul de nem kizarélagosan: épitkezés, felujitas,
karbantartas, zajjal jaré munkalatok a szallashelyen, vagy annak kdzvetlen
kornyezetében, mas harmadik személy Vendégek okozta zavarod kellemetlenség).

Az Ugynok a Portal tekintetében elutasit és kizar minden felelésséget, amely a Portal
és/vagy a Szolgaltatas ideiglenes, részleges meghibasodasa, kiesése, leallasa,
megszakadasa vagy elérhetetlenségével kapcsolatos. Tovabba Ugynok elutasit és
kizar minden olyan felelésséget és kartéritési igényt a Latogatd, Vendég vagy
harmadik fél részérél, mely a Szallasadd és a Vendég kozotti vitas joghelyzetbdl
fakad.

6. A Szerzédés jogviszony létrejotte

Az Ugynok és a Vendég kozott a jelen ASZF szerint szerzédéses jogviszony akkor jon létre,
amikor az online szallasigény bejelentésre az Ugynok a Szallashely felé az (irlap adatok
tovabbitasarol visszaigazold email a Vendég szamara a levelez6rendszerében
hozzaférhetdveé valik.

A jelen ASZF hatdlya al4 tartozé szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Ugyndk nem iktatja.
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7. Megjelenés, védjegyek és szerzoi jogok

A Portalon online és offline médidaban, valamint a hirdetésekben megjelend védjegyek,
logdk, illetve egyéb informéacidk és anyagok az Ugyndk illetve a Szerz6déses partnerei
kizarélagos tulajdonat képezik. A védjegyek, logok, illetve egyéb informacidk és
anyagokhoz fiz6d6 jogok kizarélag az Ugynokot illetik meg.

Ezen megjeldléseket az Ugynok, illetve a Szerzédéses partnerei kifejezett és elézetes
irasbeli jovahagyasa nélkul Latogatok, Vendégek és harmadik személyek bevételszerzési
céllal semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és
nem tehetik kdzzé.

Az Ugynok a hozza beérkezé megjegyzéseken, észrevételekkel, javaslatokkal és
Otletekkel kapcsolatosan korlatlan és kizarélagos felhasznaldsi jogosultsagot szerez,
korlatozas nélkul jogosult ezek hasznositasara, felhasznalasara, tobbszorozésére,
kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére
és forgalmazasara anélkil, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene
nyujtania.

8. Vis Maior

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem minésulé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, t(iz,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi
zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatésagi, katonai vagy
rendfenntartéi rendelkezés, utasitas vagy aktus, vagy mas olyan elére nem lathato és
elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen, amely az Ugyndk hatékdrén kiviil esik,
nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, igy az Ugynok nem
tartozik felelésséggel a Latogatd, Vendég felé semmilyen veszteségért vagy karért, amely
ezen esemeények kdvetkeztében elballt. A jelen vis maior rendelkezés megfeleléen
alkalmazanddé mind a Portéalra, mind a Szolgaltatasok 6sszességére.

9. Panaszkezelés, jogvitak rendezése

Latogato, Vendég barmilyen jellegii reklamaciéjat, panaszat az Ugynok részére az 3.
pontban meghatarozott email cimén tudja bejelenteni és érvényesiteni.

Az irasbeli panaszt az Ugynok az ide vonatkozé Fogyasztévédelmi jogszabalyok
betartasaval kezel.

Amennyiben az Ugynok és a Latogatd, Vendég kozott esetlegesen fennallé jogvita a
panasz kivizsgalasa soran nem rendezédik, ugy a Latogaté, Vendég a panaszaval
fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsagokhoz, tertletileg illetékes békéltetd testlilethez,
végsé esetben birésaghoz.
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10. Egyéb rendelkezések

10.1. Az Ugynok partnerei

Az Ugynok jogosult alvallalkozékat, Kozrem(ikodbket igénybe venni. Az Ugynék
Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biré gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF-re a
magyar jog mindenkori hatalyos szabalyai az iranyaddk és alkalmazandoék.

Barmely az Ugynokkel kapcsolatos jogvitéra a Latogaté az Egri Torvényszék kizarélagos
illetékességét jeloli meg.

A Portalon kezelt személyes adatok korét és az ahhoz kapcsolddo jogosultsagokat a
Portalt Uzemeltetd és fejlesztd Dealer Bt. Adatkezelési szabalyzata tartalmazza, mely a
zeneger.hu weboldalon van kozzétéve. Az Ugyndk a Portél kizarélagos hasznositéja és
mint ilyen adatfeldolgozdi jogkdrben jar el.

hatalyba léptette, a kozzététel napjan
az Ugynok véllalkozas vezetéje
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